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de Turismo. No existiendo observaciones del Cabildo sobre esteEs por esto que es de vital importancia implementar y aprobar un
asunto. El Presidente Municipal solicita a los presentes levantareglamento municipal para que asi los diferentes sectores sociales
su mano para su aprobacion, siendo aprobado por Unanimidad.y empresariales dedicados a la industria del servicio y turismo
puedan trabajar bajo un esquema de competitividad y
profesionalismo dedicado al servicio del turismo como en las
grandes ciudades donde el turismo representa’y genera una gran
derrama econdmica para la ciudadania.

A Continuacion se procede a dar cumplimienttJlaino punto Todo esto con base en el Reglament®wlésmo del Estado, del

del orden del dia.Se declara formalmente cerrada esta sesion, Capitulo 1I: de las Instancias Municipales de Turismo; articulo
siendo las13:55 trece cincuenta y cinco horas del dia 29 veintinuev&5. La Secretaria promovera acuerdos y bases de colaboracién con
de mayo del afio 2013 dos mil trece, firmando los que en ellalas autoridades municipales, para fortalecer el trabajo de las oficinas
intervinieron para su legal y debida constancia. Damos fe. de turismo de cada Municipio. Los ayuntamientos deberan expedir,
en el marco de sus atribuciones, los reglamentos necesarios para
las diferentes ramas de la actividad turistica que se desarrollen en
sus respectivas demarcaciones, de manera que se procure el orden
y el aprovechamiento adecuado de dichas actividades.

CIUDADANOS MIEMBROS DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE APATZINGAN, MICHOACAN
PRESENTE:

URIEL CHAVEZ MENDOZA, Presidente Municipal del

REGLAMENTO DE TURISMO DEL MUNICIPIO

HONORABLE AYUNTAMIENT O CONSTITUCIONAL DE
APATZINGAN, MICHOACAN , que con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 115, fracciones |, Il, V de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 123, fracciones,| y IV
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Michoacan de Ocampo; 2, 32 inciso a) XIII, 38 fraccion VIII, 39
fraccion IX, 40 fraccion IX, 145, 146 fraccion, 1147, 148 fraccion

DEAPATZINGAN DE LA CONSTITUCION
DE 1814, MICHOACAN DE OCAMPO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente Reglamento es de interés publico y

I'y 149 de la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan dede observancia general en el Municipid\patzingan, Michoacan;

Ocampo; 32 fraccion IM2 fraccion |, 11, y |1l del Bando de Policia

corresponde su aplicaciéon al Ejecutivo Municipal a través del

y Buen Gobierno del Municipio d&patzingan, Michoacan y

Departamento de Turismo Municipal, el cual en adelante se

demas disposiciones legales correlativas aplicables, me permitdenominara, el Departamento.

someter a la consideracion de UstedeREELAMENTO DE
TURISMO DEL MUNICIPIO DE APATZINGAN DE LA
CONSTITUCION DE 1814, MICHOACAN DE OCAMPO,
en los términos siguientes:

EXPOSICION DE MOTIVOS

ARTICULO 2.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer
un marco regulatorio para generar proyectos y programas para la
conservacion, mejoramiento y promocién de los recursos y
atractivos turisticos. Para ello, se dara prioridad al cuidado del
equilibrio ecologico y social.

La aplicacion del presente Reglamento tiene como objetivo el buerTodo lo no previsto en el presente Reglamento sera resuelto por el
funcionamiento del Departamento de Turismo Municipal, para Presidente Municipal, a través de la dependencia que el mismo
brindar un servicio de calidad a la ciudadania en general que utilizalesigne, de conformidad con las facultades y competencia que le
los diferentes servicios de hoteleria, restaurantes, parques acuaticanyrrespondan.

areas naturales, monumentos histdricos, etc. que les permiten a

los visitantes disfrutar y contemplar diferentes actividades ARTICULO 3.- Para los efectos de este Reglamento, se entendera
recreativas que les brindan un desahogo de sus rutinas diarias, yzor:

sea por trabajo o por placer, esto con la intencién de tener un buen
control de los diferentes comercios y negocios que ofrecen estok
servicios para manejarse de la mejor manera posible y asi poder
brindar un servicio equitativo y de competitividad.

II.
El presente Reglamento tiene por objeto establecer un marco

regulatorio para generar proyectos y programas para lalll.

conservacién, mejoramiento y promocién de los recursos y
atractivos turisticos. Para ello, se dara prioridad al cuidado del

equilibrio ecolégicoy social. 1\

Ya que como bien es sabido de todos en los tiempos que estamos
de progreso y desarrollo y aiin asi no contamos con un reglamento
de Turismo que implemente diferentes acciones y leyes en el
Municipio para brindar a la ciudadania que nos visita dia a dia una/.
mejor calidad de atencion hospitalaria y un mejor servicio humano.

Ayuntamiento: ElI Honorable Ayuntamiento
Constitucional dépatzingan, Michoacan;

Departamento: El Departamento de Turismo Municipal,

El Titular: El Jefe del Departamento de Turismo
Municipal;

Prestadores de Servicios Turisticos: Las personas fisicas
0 morales que interactdan con el turista a través de la
prestacion remunerada de los servicios a que se refiere
este Reglamento;

Turista: La persona que viaja desplazandose
temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y
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VL.

VIL.

VIIL.

a

VL.

VIL.

que utilice alguno de los servicios turisticos a los que se
refiere este Reglamento;

VIIL.

Turismo: Corriente de personas que viajan fuera de su
estancia habitual con propdsitos de esparcimiento y/o delX.
negocios;

Sector Turistico: Conjunto de organizaciones publicas, X.
privadas y sociales, cuya actividad principal esté enfocada
al desarrollo de las actividades turisticas;

XI.
Oferta Turistica: Conjunto de atractivos culturales,
naturales, histéricos y monumentales; productos y XII.
servicios turisticos; zonas, destinos y sitios turisticos;

Zona de Desarrollo Turistico: Area, lugar o region del

Municipio que se considera prioritaria para el desarrollo XIII.

de servicios turisticos, delimitada en una zona geografica;
Y,

Catalogo de la Oferta Turistica Municipal: Documento

que integra la informacion basica que identifica a los XIV.

prestadores de servicios turisticos y la oferta turistica
existente en el Municipio.

de recintos feriales;
Establecimientos dedicados al turismo de salud;

Grupos organizados dedicados a la elaboracion de arte
popular y artesania;

Empresas de transporte aéreo, terrestre y acuatico que
presten servicios a turistas;

Negocios de turismo alternativo, de aventura y ecoturismo;

Organizadores de congresos, convenciones, ferias,
exposiciones y reuniones de grupos de trabajo o
capacitacion, que generen flujo de turismo;

Organizadores de eventos de caracter artistico, cultural,
deportivo o social de cualquier tipo, que generen flujos de
turismo, asi como los espacios dedicados a estas
manifestaciones;y

Todos los demas involucrados en los servicios turisticos.

ARTICULO 5.- Para los efectos de promover las actividades

posibles para promover los diversos tipos de turismo, se precisa
ARTICULO 4.- Se considera servicios turisticos, los destinados la clasificacion siguiente:

I
Hoteles, casas de huéspedes, albergues, hostales, moteles,
casas de renta temporales, tiempos compartidos,
campamentos, paradores de casas rodantes y demas
establecimientos de hospedaje que presten servicios a
turistas. Se excluye de esta clasificacion el alojamiento
familiar para intercambio de estudiantes extranjeros; Il.

Agencias, sub-agencias, operadoras de viajes y turismo;

Guias de Turistas, de acuerdo con la clasificacion Ill.
establecida en el Capitulo IX de los guias de turistas,
articulo 44, fracciones I; Il y lll del Reglamento de la Ley
Federal de Turismo;

Restaurantes, cafeterias, centros de recreacién y
esparcimientos, parques acuaticos y balnearios, discotecad/.
con pistas de baile, bares, centros nocturnos y similares, y
los que se encuentran ubicados en hoteles, moteles,
albergues, hostales, campamentos, paraderos de casas
rodantes, en terminales de autobuses, estaciones de
ferrocarril, aeropuertos, museos, zonas arqueologicas y
lugares historicos, que presten servicios a turistas; V.

Centros de ensefianza de idiomas y lenguas, cultura y
ciencia y tecnologia, cuyos servicios estén orientados a
turistas;

Arrendadores de bicicletas, motocicletas, automoéviles, VI.
autobuses y vehiculos diversos destinados a la realizacion
de actividades turisticas;

Operadores de centros de convenciones y exposiciones WII.

El Turismo Social, comprende todos aquellos instrumentos
y medios, a través de los cuales se otorgan facilidades para
que las personas de recursos limitados viajen con fines
recreativos, en condiciones adecuadas de economia,
seguridad y comodidad;

El Ecoturismo, elTurismo deAventura yTurismo
Alternativo comprenden todas aquellas actividades
realizadas en espacios naturales;

El Turismo Cultural, comprende las actividades turisticas
de tipo historico, religioso y educativo tales como paseos
y recorridos por zonas arqueolégicas, monumentos,
participacion en fiestas patronales, visitas a museos y
exposiciones y asistencia a espectaculos de tipo artistico;

El Turismo Recreativo, comprende las actividades de
esparcimiento y diversion desarrolladas en lugares creados
para ello tales como Discotecas, Bareestros, Cines,
Restaurantes, Cafeterias, Parqamsaticos y Balnearios,
Instalaciones Recreativas y demas;

El Turismo de Salud, comprende las actividades realizadas
en instalaciones especificas que cuenten con servicios para
tratamientos corporales, temazcales, sauna, tratamientos
por agua y demas elementos que integralmente
proporcionen beneficios a la salud;

El Turismo de |&ercera Edad, comprende las facilidades
apropiadas para que las personas mayores puedan disfrutar
de actividades adecuadas de esparcimiento e integracion;

El Turismo Educativo, comprende las actividades
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desarrolladas por ciudadanos nacionales y extranjeros que
visitanApatzingan, con el exclusivo objetivo de estudiar
diversas disciplinas a diferentes niveles de profundidad y
por un tiempo determinado;
VIII.  ElTurismo de Negocios, considera las visitApatzingan,
con fines de celebracién de seminarios, cursos de
capacitacion, reuniones educativas, celebracion de
convenios empresariales y comerciales, por parte de
grupos pertenecientes a organismos privados o publicos
que hacen uso de los diversos servicios turisticos con quél.
cuenta el Municipio;

IX. El Turismo de Eventos Sociales, comprende todas las
actividades que se llevan a cabo para celebrar bodas, bautizos,
cumpleafios, aniversarios y demas manifestaciones de estHl.
naturaleza que utilizan de manera sistematica los diversos
servicios turisticos del Municipio; y

X. El Turismo Religioso, comprende en nuestro Municipio
con visitas a la fiesta patronal al Santuario dérigen de
la Candelaria, en l&nencia de Santiaggcahuato, asi V.
como también las fiestas patronales de las camillas y de la
misma Didcesis d&patzingan.

CAPITULO Il
DEL DERARTAMENTO V.

ARTICULO 6. - El Departamento, es una dependencia del
Ayuntamiento que tiene la finalidad de regular toda clase deVI.
actividades que tiendan a proteger, difundir y promover el turismo
en el Municipio, conforme a las disposiciones del presente
Reglamento, los acuerdos que el migyontamiento tome y las
demas disposiciones legales y administrativas que sean aplicable¥lI.

ARTICULO 7.- ElAyuntamiento, al inicio de su mandato aprobara
el Proyecto Municipal de Turismo, con el cronograma que incluya

el presupuesto relativo a sus actividades; éste podra contenevlil.

como ejes:

l. El trabajo colectivo con prestadores de servicios turisticos, IX.
con base en la solidaridad, la subsidiaridad y el respeto a la
dignidad de la persona humana;

X.

1. La coordinacion con las autoridades estatales y federales;

M. La promocién de los atractivos turisticos de la periferia de XI.
la ciudad y de las comunidades;

IV. Las propuestas para el mejoramiento de los servicios
municipales del Municipio;,y XIl.

\A La proyeccion estatal, nacional e internacional de nuestro
Municipio.

ARTICULO 8.- Las obligaciones y facultades del Departamento XIII.

de Turismo son las siguientes:

l. Proveer lo necesario para que los dias sabados, domingos

y los festivos, se mantengan abiertas las oficinas delXIV.

Departamento, ademas vigilar que funcionen los médulos
de informacidn turistica que apruebe el Presidente o
Presidenta, para cumplir con las funciones de informacion
y proteccion de turista. El Titular, sera el responsable de
gue el Departamento tenga mapas, dipticos, tripticos, base
de datos y personal de servicio social y préacticas
profesionales. Promovera que su personal auxiliar domine
por lo menos el idioma extranjero que mas utilizan nuestros
visitantes;

Informar de sus actividades invariablemente cada semana
al Regidor responsable de la Comision de Turismo. Enviara
ademas un informe trimestral, a todos los integrantes del
Cabildo Municipal;

Buscar el apoyo y coordinacion con dependencias
municipales, estatales y federales, asi como organismos
del sector privado, a fin de promover la constitucion y
operacion de empresas de servicios turisticos, a través de
la suscripcion de acuerdos de colaboracién y convenios;

Encauzar, promover y propiciar las actividades
relacionadas con los diversos tipos de turismo, haciendo
en su caso las gestiones que se estimen pertinentes ante
las autoridades municipales, estatales y federales;

Disefiar estrategias para el desarrollo de una cultura de
servicios turisticos de alta calidad, higiene y seguridad;

Difundir en coordinacién con la Secretaria del
Ayuntamiento, este Reglamento, utilizando los medios a
su alcance;

Promover la oferta de los servicios turisticos del Municipio
y propiciar la formacién, participacion y desarrollo de los
recursos humanos del sector;

Apoyar la difusion de las normas oficiales a los prestadores
de servicios en materia turistica;

Coordinar la integracion del catalogo de la Oferta Turistica
Municipal;

Evaluar las acciones de los médulos de orientacién e
informacion;

Supervisar la distribucién de materiales de orientacion e
informacion al turista y de promocién de atractivos y
servicios turisticos;

Informar por escrito a los prestadores de servicios

turisticos sobre las quejas recibidas de los visitantes en lo
referente a precios, trato y calidad de los diferentes

servicios ofertados;

Llevar a cabo intercambios de difusion turistica y cultural
con los tres niveles de gobierno, asi como nivel
internacional; y

Las deméas que determinen las disposiciones legales
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ARTICULO 16.- Las relaciones entre los prestadores de servicios
turisticos y el turista se regiran por lo que las partes convengan,
ARTICULO 9.- Para la planeacion y programacion de las observandose las disposiciones de la Ley Federal de Turismo, su
actividades se tomara en cuenta el Regidor responsable de IReglamento y las Normas Oficiales Mexicanas, asi como la Ley
Comision de Turismo. El Presidente Municipal, debera de dar elFederal de Proteccién al Consumidor, asi como por la Ley Estatal

aplicables.

Visto Bueno a las actividades, con el propdsito de coordinar accionede Turismo.

y programas.

ARTICULO 17.- Los prestadores de servicio turisticos registrados,
ARTICULO 10.- La Direccion, elaborara en coordinacion con las tendran los siguientes derechos y obligaciones:

dependencias délyuntamiento correspondientes, un registro de
los prestadores de servicios turisticos del Municipio, debidamentd.
acreditados, conforme a las leyes y reglamentos aplicables en la
materia, el cual contendra lo siguiente:

. Nombre y domicilio de la persona fisica o moral que presta ll.
el servicio;

1. Domicilio en que se presta el servicio; M.

I11. La clase de los servicios que se presta y la categoria
conforme a la norma mexicana o internacional aplicaple; y
V.
IV. La demas informacién que el prestador estime necesaria
para fines de difusién. Este registro mundial, podra ser
consultado por los ciudadanos, turistas, dependencias .
entidades de la administracion publica federal, estatal y
municipal.

ARTICULO 11.- El Departamento, promovera la difusién de los VI.
sitios de interés y actividades turisticas del Municipio a través de
los medios de comunicacién masiva como son: radio, television,
medios impresos y electrénicosdemas coadyuvara en la
elaboracién de material promocional que permita determinar laVil.
ubicacion y caracteristicas de los lugares turisticos.

ARTICULO 12.-El Departamento formulara los programas de
apoyo para fomentar el turismo a través de excursiones y recorridos

recreativos, culturales, cientificos, de investigacion y otros VIII.

semejantes para el turismo en general.

Estos programas, se llevaran a cabo por medio de invitacioneX.
enviadas al publico en general.

ARTICULO 13.- El Departamento formulara el calendario de las
fiestas, celebraciones y conmemoraciones municipales, que atraigax.
el turismo al Municipio, para efecto de darlo a conocer por los
medios informativos idoneos.

Recibir asesoramiento técnico, asi como de las informaciones
y auxilio de la Direccion, ante las diversas oficinas
gubernamentales, cuando el interés turistico lo amerite;

Ser considerados en las estrategias de difusiéon y
promocion turisticas del Departamento;

Recibir apoyo ante las autoridades competentes para la
obtencién de licencias o permisos de establecimientos de
servicios turisticos;

Participar en los programas de capacitacion turistica que
promueva o lleve a cabo el Departamento;

Proporcionar al Departamento la informacion que se
requiera para efectos de registro en el Catalogo Municipal
de Turismo;

Mostrar visiblemente y de manera permanente en los
lugares de acceso al establecimiento, los principales precios
y tarifas y los servicios que éstos incluye;

Cuando se trate de la prestacion del servicio de guia de
turista, deberan aportar su acreditacion e identificacion a
la vista, asi como informar su precio en el momento de la
contratacion con los usuarios;

Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones,
en los términos anunciados, ofrecidos o pactados;

Contar con los formatos requeridos para el sistema de
guejas de turistas en los términos de la Norma Oficial
Mexicana respectiva; y

Observar estrictamente las disposiciones de la Ley Federal
de Turismo de Michoacan.

CAPITULO Il

ARTICULO 14.- El Departamento de Turismo Municipal, cuidara DE LAAPERTURA DE ESABLECIMIENT OS DE HOSPEDAJE

siempre la imagen del Municipio; estara al pendiente de la

informacion que se emita en medios de comunicacion masivaARTICULO 18.- Los solicitantes de la apertura de establecimientos
referente a los atractivos turisticos del Municipio; previa de hospedaje, deberan de cumplir con los siguientes requisitos:

clasificacion de la informacion, en caso de que la informacién vaya
en perjuicio del Municipio como destino turistico, lo comunicara |.
al Presidente o Presidenta Municipal, para que a través de
comunicacion social, se haga lo necesario para revertir la campafial.

ARTICULO 15.- Las dependencias del ayuntamiento, en el ambito II1.
de sus respectivas competencias, coadyuvaran con el Departamento
en el ejercicio de sus atribuciones. IV.

Solicitud dirigida al Director de Urbanismo;
Escrituras del bien inmueble;
Pago del Impuesto Predial;

Pago del agua potable, del afio en que se presente la solicitud;



"Version digial de consula, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periédico Oficial)"

PAGINA 6 Miércoles 26 de Junio del 2013. 5a. Secc. PERIODICO OFICIAL

V. Plano arquitectonico; desarrollo turistico aplicables en la zona, como son:
VI. Croquis de localizacion; a) Manifiesto de impacto ambiental de la Secretaria
de Desarrollo y Medidmbiente;
VII. Identificacion oficial del propietario; y
b) Dictamen del INAH;
VIIl.  Pago de derechos.
C) Estudio de factibilidad de infraestructura;
Una vez cumplidos los requisitos, el Director de Urbanismo,
solicitara al Secretario d&yuntamiento, se incluya en el Orden d) Costos y beneficios;
del Dia, de la préoxima Sesion de Cabildo, la solicitud de referencia,
para el cambio de uso de suelo. Con diez dias de anticipacion e) Plan de inversion y negocios; y
debera de entregar ficha informativa a cada uno de los integrantes
del Ayuntamiento Municipal, con su dictamen de procedencia, o f) Perspectivas y expectativas a corto, mediano y
en su defecto, de revision o desaprobacion. largo plazos, elaboradas por el Departamento.

ARTICULO 19.- Para obtener la Licencia Municipal, para el ARTICULO 22.- El Ayuntamiento, aprobard en su caso, las
establecimiento de hospedaje se deberan de cumplir los siguientedeclaratorias de Centros de Desarrollo Turistico, de conformidad

requisitos: con lo que establece este Reglamento y los demas ordenamientos
legales.
l. Copia certificada déicta de Cabildo, donde se aprueba el
cambio de uso de suelo; CAPITULOV

CALIDAD Y COMPETITIVIDAD TURISTICA
Il. Carta de apoyo de aprobacion de diez vecinos. En las
colonias y en el area rural, se debera de incluir ademas [AARTICULO 23.- El Departamento, en coordinacion con el Sector

aprobacion del Encgado del Orden o Jefe @ienencia; Empresarial Turistico, apoyara a las escuelas, centros de educacion
y capacitacion para la actualizacion de profesionales y técnicos en
11, Dictamen de Proteccion Civil del Estado; ramas de la actividad turistica, por medio de la capacitacion,
vinculos escuela-empresa y espacios para la realizacion de
IV. Recibo de pago de agua potable de todo el afio en que spracticas profesionales y servicios de tipo social en el Municipio,
haga la solicitud; tendientes a mejorar los servicios turisticos.
V. Dictamen de la Secretaria del Medimbiente; y ARTICULO 24.- Alos prestadores de practicas y servicio social,
se les podra asignar aéreas en los médulos y en las oficinas en
VI. Pdliza del Seguro de Responsabilidad Civil, que cubra adonde podran cumplir con su tiempo de liberacion. El

los huéspedes, como lo marca la Norma 07-TUR-96. Departamento, podra elaborar un reglamento interno que garantice
la capacitacion de los prestadores del servicio social, un desempefio
CAPITULO IV profesional y normas que promuevan el respeto en el interior de la
CENTROS DE DESARROLLO TURISTICO oficina del Departamento y en los moédulos.

ARTICULO 20.- Las propuestas de Centros de Desarrollo ARTICULO 25.- El Departamento podra apoyarse en las escuelas
Turistico, seran promovidas por la Regiduria de turismo y dely centros de educacion y capacitacion turistica, asi como en
Departamento, asi como por el sector privado y social, enorganismos de la administracion publica de los tres niveles de
coordinacion con las dependencias municipales, estatales gobierno, con el fin de realizar cursos que se impartan a los
federales involucradas. prestadores de servicios turisticos.

ARTICULO 21.- Las propuestas de Centros de Desarrollo ARTICULO 26.- El Departamento promovera, a través de visitas
Turistico, deberan contener: guiadas, platicas, proyeccion de videos, talleres, concursos e
informacion, los lugares vy sitios turisticos de interés entre los
l. Los antecedentes y caracteristicas naturales, arqueoldgicasiifios de preescolar, primaria y secundaria y desarrollara estas
histdricas, artisticas, culturales o sociales, que permitanacciones con el proposito de fomentar y afianzar la cultura y

definir la vocacion turistica de la zona; conciencia turistica en la sociedad.
1. La delimitacion de la zona, a través de un croquis de CAPITULO VI
localizacion; CONSEJO MUNICIAL DE TURISMO

1. Precisar y documentar los objetivos de la declaratoria; ARTICULO 27.- El Ayuntamiento, aprobaré la integracion del

Y, Consejo Municipal de Turismo, que sera presidido por el Presidente
o Presidenta Municipal y estara integrado por el Regidor de
IV. Los lineamientos para la formulacién de los programas de Turismo, el de Planeacion, Programacién y Evaluacion, la Regidora
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de Industria y Comercio; y un representante de cada uno de lose requieran con los sectores social y privado para la modernizacion
sectores involucrados en la actividad turistica del Municipio. y mejoramiento de los médulos de atencion al turista.

ARTICULO 28.- El Consejo Municipal de Turismo, debera realizar ARTICULO 38.- En caso de que se presente alguna inclemencia
el Programa Municipal de Turismo, para que sea presentado ameteoroldgica, los prestadores de servicios turisticos, deberan
Ayuntamiento. acatar las medidas de seguridad que implemeAjeietamiento.
Los prestadores de servicios turisticos, estaran obligados a
ARTICULO 29.- El Consejo Municipal de Turismo, en sus tareas mantenerse informados del desarrollo de los acontecimientos, de
de promocion, planeacion y promocién, revisara los resultados decuerdo a los boletines oficiales que emit@&yaintamiento,
sus labores a fin de proponer a las instancias correspondientes lasimismo deberan mantener informados a los turistas que se
medidas necesarias para el mejoramiento de las actividadesncuentren en sus instalaciones y a proporcioAguatamiento
turisticas municipales. toda la informacién que le sea solicitado para salvaguardar la
seguridad de los turistas.
ARTICULO 30.- Las organizaciones de prestadores de servicios

turisticos del Municipio, deberan brindar la informacion que el CAPITULO IX

Consejo Municipal de Turismo, les solicite con la finalidad de ATENCION DE QUEJAS

mejorar las actividades turisticas que se llevan a cabo en el

Municipio. ARTICULO 39.- El Ayuntamiento podra presentar ante las

instancias estatales o federales correspondientes las denuncias en
ARTICULO 31.- EIl Consejo Municipal de Turismo, debera contra de la mala prestacion de servicios turisticos de un particular,
analizar, resolver o gestionar, en su casolas propuestas que ladependientemente de las sanciones a que se haga acreedor por el
presenten los prestadores de servicios turisticos del Municipio yincumplimiento del presente Reglamento.
que puedan generar beneficios para la actividad turistica.

ARTICULO 40.- Elturista puede interponer ante el Departamento,

CAPITULO VI las quejas o denuncias contra prestadores de servicios turisticos o
CAMPANAS DE CONCIENTIZACION funcionarios municipales.

ARTICULO 32.- El Ayuntamiento a través del Departamento, ARTICULO 41.- El Municipio remitira la queja inmediatamente a
fomentara y llevara a cabo campafas que propicien lala Procuraduria Federal del Consumidor, para que esta tome las
concientizacion ciudadana para la atencién, apoyo, proteccion ynedidas necesarias gn su caso, imponga las sanciones a que

auxilio al turista. haya lugar
ARTICULO 33.- Los prestadores de servicios turisticos, deberan CAPITULO X
de impartir seminarios y campafias con la finalidad de concientizar SANCIONES Y RECURSOS

a sus trabajadores de la importancia del trato cortes y amable al
turista y de la prohibicion de la discriminacion al turista por razon ARTICULO 42.- En caso de incumplimiento de los prestadores
de su nacionalidad o cualquier otra causa. de servicios turisticos del Municipio a las disposiciones del presente
Reglamento, eAyuntamiento, por conducto del Departamento,
ARTICULO 34.- La dependencia municipal correspondiente, se impondra amonestacion publica, suspension temporal o cancelacion
coordinara con las instancias y con los prestadores de serviciode permisos, autorizaciones o licencias municipales.
turisticos del Municipio, con el objeto de implementar las campafias
de apoyo al turista. ARTICULO 43.- En caso de que alguna persona no acate las
disposiciones de este Reglamento o sean sorprendidos cometiendo
CAPITULO VIII alguna falta en contra de los turistas, se atendera a lo dispuesto por
INFORMACION Y ASISTENCIAAL TURISTA el Bando de Buen Gobierno, imponiéndose la sancion que
corresponda.
ARTICULO 35.- El Ayuntamiento a través de la dependencia
correspondiente, deberéa proporcionar al turista que lo solicite, TRANSITORIOS
informacidn oficial de los servicios publicos y turisticos a su
disposicion, plano de ubicacion y datos generales delPRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia
Municipio. siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno
Constitucional de Estado de Michoacan de Ocampo y la Gaceta
ARTICULO 36.- El Ayuntamiento instalaré los modulos que sean Municipal del HonorableAyuntamiento deApatzingéan,
necesarios para la atencién al turista, en los cuales se I&lichoacan.
proporcionara informacion y orientacion general, asi como
asistencia en los problemas que pudiera enfrentar SEGUNDO.-En un plazo que no exceda los 40 dias siguientes a
la entrada en vigor de este Reglamento, debera crearse el Consejo
ARTICULO 37.- El Ayuntamiento suscribira los convenios que Municipal de Turismo. (Firmados).
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