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Continuar con la Transformacion del Municipio de Apatzingan, siempre priorizando
por el bien comuan y el desarrollo pleno de la sociedad en cada uno de sus sectores.
Buscamos un municipio mas seguro, con un crecimiento econémico sostenible, con
mayores oportunidades de empleo y mayor cobertura en los servicios basicos de la
sociedad, logrando que la presente administracion deje un legado para los
Apatzinguenses.

VISION

El camino de la transformacion comienza atreviéndose a hacer cambios
sustanciales al municipio, cumpliremos con la encomienda que los Apatzinguenses
nos brindaron, privilegiando en todo momento a los ciudadanos y transparentando
todas nuestras acciones, lograremos armonia y eficiencia en todos los aspectos de
esta administracion, reflejandose en los resultados para los Apatzinguenses.

VALORES

e Compromiso ciudadano

e Empatia

¢ Responsabilidad social

e Respeto y armonia

¢ Honestidad y transparencia
e |gualdad y equidad
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MENSAJE DEL DIRECTOR

En el Comité de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Apatzingan
(CAPAMA) estamos comprometidos a seguir avanzando mejorando los servicios
gue prestamos a toda la poblacién de Apatzingan.

Agradezco la oportunidad que me brinda el Lic. José Luis Cruz Lucatero por
considerarme parte de su personal de confianza y permitirme aportar valor a sus
proyectos y metas, seguir transformando nuestro municipio es un gran reto para mi,
sin lugar a dudas podremos conquistar muchos objetivos en el futuro y ser uno de
los mejores Organismos Operadores de Agua Potable del pais, siguiendo la mision
encomendada de mejorar nuestra productividad.

Mi agradecimiento a la Junta de Gobierno, a todo mi gran equipo de trabajo y a la
poblacién por realizar el pago oportuno del servicio.
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ACTIVIDADES POR DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTO DE OPERACION

Durante el afio 2023 se trabajé dando continuidad a las actividades relacionadas a
nuestra area de operacion, siendo como principal objetivo tener una mejor eficiencia
operativa, lo cual nos permite tener mejores resultados para obtener una mejor
calidad del servicio en lo que se refiere a la desinfeccion del agua.

El principal objetivo de este departamento es llevar a cabo la desinfeccion de agua
en cada sistema de bombeo encargado de extraer el agua de pozos profundos
ubicados en diferentes partes de esta ciudad.

Nuestra obligacion como cada afio es administrar los recursos fisicos y humanos
que conforman esta area operativa.

Seguimos trabajando en los mantenimientos preventivos y correctivos en los
equipos dosificadores de cada sistema de bombeo.

Dentro de dichas actividades también se llevan a cabo analisis de productividad
mensual de cada sistema de bombeo para ver la eficiencia operativa y realizar
cambios si asi lo requiere.

Me es grato como cada afio hacer mencién que el personal de esta area esta
calificado y comprometido para solucionar los problemas de esta area laboral.
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Actividades sobresalientes del departamento de Operacion durante el afio
2023:

1. Se adquirio la cantidad de 78,730 kg. de Hipoclorito de Sodio con una
inversién aproximada de $705.733.00 pesos, esto para la inyeccion de cloro
en cada sistema de bombeo y asi desinfectar el agua extraida de cada equipo
de bombeo (del CAPAMA) que extrae el agua en nuestra ciudad. (Cabe
mencionar que el cloro es llevado a cada fuente de abastecimiento de forma
semanal durante todo el afio).
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CONSUMO MENSUAL 2023 EN LITROS DE HIPOCLORITO DE
SODIO EN LOS EQUIPOS DE CLORACION

7,930

7310
20] [ez] [eana]
6430

5,660 Em
5090 Sﬁ 5&
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2. Como todos los afos, se da mantenimiento preventivo y/o correctivo en los
sistemas de cloracion.
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3. Se instalaron nuevos equipos hipocloradores y refacciones para sustituir
equipos dafiados para el mejor desempefio de las actividades en la
desinfeccidn del agua que es extraida y entregada a la poblacion usuaria. (con
una inversion aproximada de $60,000.00 pesos). (Pochotes, Leandro Valle,
Bugambilias y Lazaro Céardenas).
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4. Se realizan actividades de limpieza general en las areas de bombeo y de
cloracion.

Francisco J. Mujica No. 52 Col. Centro C. P. 60600 Apatzingan, Michoacan Teléfono (453)534-52-17 y (453)534-03-74
Pagina 10



.
GORIERND MUBICERAL

APATZINGAN

i0amOs TRANIFORMANDS
dodr-rota

CAFPAMA
|W_w 3

5. Se realizaron platicas por parte de personal de esta area sobre las actividades
operativas de la extraccion del agua y almacenamiento de la misma a alumnos
del Instituto Tecnoldgico Superior de Apatzingan.
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6. Se realizaron trabajos de pintura en tren de descarga y casetas de control en
los equipos de bombeo.
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7. Se realizaron monitoreos en los sistemas de bombeo por parte de Jurisdiccion
Sanitaria para ver la calidad de agua extraida y la desinfeccion de la misma.
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8. Durante todo el afo se realiza de forma mensual el andlisis de productividad
de cada equipo de bombeo para ver la eficiencia operativa y sacar
conclusiones optimas de mejoramiento en cada uno de ellos.

COMITE DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE APATZINGAN.
INDICE DE PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO

ANEXO 2
RESPONSABLE DEL AREA: EFRAIN VENEGAS SANDOVAL MES DE  DICIEMBRE DEL20 23
raren [woron | weisun v [CO5T0 (a0 MEE | MR || oo | xmorapo [FEROMENTo casto 1R | D00 | | | s [oeosto
EQUIPO BOMBEO # o Kb s | S/Kn| s estaTico|omamicof MCA fus /pia | DiR0 ma|mensuaLmg | ™M | SIMS | royas (ormuTsiiee| naitoma | siToma | sTova | me
BUENOSARES | i | 200 | 65008| 136602 210 | 200 43 | 45 | 85| 19 | 6550 | 203320 | 3123 | 067 | 4289 | 30585 | 153 103 IR p—
ARQUTOS 1y | 150 | 56,356 116,680] 207 | %0 16 | 5184 | 160704 | 2852 | 073 3632 | 28546 | 143 104 3243 | 20700
VISTAHERMOSA |y | 144 | 76280| 163.199) 2.04 | 104 | 55 | 59 | 63 | 14 | 5042 | 160490 | 2230 | 100 | 2560 | 40950 | 205 206 6375 | 9313
UDEPORTVA |ty | 125 | s6,700] 116202 205 | 90| 25 | 28 | 37| 19 | 5922 | 183582 | 3238 |03 | 34| 331 | 1w 109 3366 [-eeeeee
22DEOCTUBRE |y | 195 | 49588 103.140) 208 | 60 | 40 | 49 | 61| 17 | 3672 | 113832 | 2006 |oo1| 2154 | 34095 | 170 154 488 | 11487
FERROCARRL | 1y | g5 | 39640| 85113/ 215| 75 | 28 | 33 |480| 18 | 4860 | 150660 | 3801 | o056 | 1,392 | 69828 | 349 197 (R —
PALMRAL 1y | 105 | 4453 o445 212 68 | 24 | 25 | 38| 18 | 4406 | 136598 | 3067 | o069 | 1922 | 45852 | 229 158 0913 | 2157
INF.LOSPOCHOTES |yt | 69 | 15407| 38312 249] 36| 31 | 33 12 | 1744 | 54064 | 3500 |o71| 803 | 43437 | 217 154 an | w00
PENIAMO 1 i | 50 | 14076| 33490 238 42| 37 | 40 | a4 | 15 | 2047 | 63457 | 4508 | 053] 1359 | 30125 | 151 0.9 64 | 3319
COLNUEVA™ 1y | 50 | 11990] 30650] 256 | 50 3 | 13 | 19003 | 1585 |11 760 | 16032 | o081 130 2034
LAZAROCARDENAS| 1y | 105 | 37,000) 77.65| 210 | 49 | 46 | 49 |733] 14 | 2470 | 76558 | 2088 | 101 | 2320 | 21207 | 106 108 RV f—
MRADORDELVALLE| "y | 75 | 15008| 45608] 249 | 32 | 1205 | 125 15 | 1728 | 53568 | 2928 |oss| 91 |370780| 1899 | 1607 | 50119 [-ooooee
NFLAPAROTA | oy | 75 | 2305 7774|325 12| 15 | 16 | 20| 8 187 | 5797 | 2420 |134| 308 | 12143 | oL 081 2524 | 5104
LEANDROVALLE | 1 | g0 | 33568| 97450 290 | 32 | 105 | 125 15 | 1052 | 32612 | ooz | 299 536 | 3025 | 196 5.86 18181 | 1037
LUISDONALDO
COLOSI0 oM | 80 | 28807 s19s8| 284| 0| | 7 14 | 1408 | 43648 | 150 | 188 | o75 | 28882 | 144 an 8406 | 5000
ELHGURRAL |\ | 30 | e8] 15002] 251 26| 4 | 6 37 | o8 | 8705 | 13 |13 279 | 20129 | 101 184 5700 | 390
LOSCRASOLES | i | o0 | 3se6] 8014/ 232| 16| 14 | 16 65 | 314 | 11606 | 3018 [077] 620 | 11905 | 060 046 1417 | 1000
FRACC.HACIENDA
pEpaira | HM | 20 | 6114] 15679] 256 | 30 10 | 1080 | 33480 | 5476 o047 | 313 | e0010 | 345 162 5000 | 700
sumsins | W | 15 300 8347|270 16| 19 | 2 6 | 36 | 10714 | 3463 |o78| 621 | 1130 | 056 043 B4 | 700
LALMONERA ool 20 | 6271| 18940 302 | 16 | 40 6 a6 | 10714 | 1708 | 177 62t | 11130 | 056 098 30.50
FRAC.LOSLMONES | prar | 15 | 49200 21540) 438 15| 22 | 23 | 34| 12 | o4 | 20088 | 4083 |07 431 | 30070 | 150 161 4998 [reereee
TOTALES 1581.5] 580,460 | 1,317,590 2.27 | 989 50168 | 1555208 | 2679 | 085 | 27080] 37052 | 185 157 4866 | 57922
REBOMBEOS
22DEOCTUBRE | pgr| g0 | 4621| 19.350]4189] 15 7 a8 | 178 | 253 |1es2| 260 | 20077 | 1454 | 2400 | 74458
carcaMo | PoBT| 10 | 1053|4635 4.402] 14 4 | 2016 | 6250 | 5935 |o74| 150 | 26880 | 1314 | 0997 | 30000
pavra | POBT| 45 | 1250|  5535| 4306 4 6 | 864 | 267 | 2127 [207] 212 | sus1 | o408 | o082 | 26108
TOTALES 745 | 6933 | 29529 |4.259] 33 666 | 20646 | 2978 |1430| 622 | 21415 | 10m | 1531 | 474m
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DEPARTAMENTO DE OPERACION CAMPO

En el aino 2023 se realizaron estas obras:

1.- Instalamos Electrobomba centrifuga en Leandro valle: Nueva Electrobomba
centrifuga de 10 HP, Marca Pedrollo, con un caudal hasta 2200 L/min, altura
manomeétrica 24m.

2.- Equipo de bombeo colonia Lazaro Cardenas: Instalamos un transformador de
150 KVA y una electrobomba nueva medina de 150 HP. Con dos lineas de
alimentacién cada una de 1/0 AWG. Se instalaron 74 metros de columna de 8”, con
todo lo anterior logramos suministrar la cantidad de agua de acuerdo a la NOM a
nuestros usuarios.
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3.- Mantenimiento Equipo Fraccionamiento Bugambilias; Se instal6 una
electrobomba sumergible de 30 HP, con esta electrobomba aumentara el suministro
de agua en beneficio de los habitantes de esta colonia y tendremos un ahorro de

energia eléctrica.
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4.- Mantenimiento Equipo de Bombeo Colonia Buenos Aires: Se agregd un
impulsor a la columna de 107, se le dio mantenimiento preventivo a la columna, se
le cambiaron todos los bujes al cuerpo hidraulico, con estas acciones logramos tener
mas caudal y presion en la red de distribucidn de las colonias Generalisimo Morelos,
La Fuente, Josefa Ortiz de Dominguez, Buenos Aires, Zaragoza, Tierras Blancas 1,
Porfirio Ponce y parte baja de la Rubén Romero.
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5.-Equipamiento de pozo nuevo en la colonia Independencia: Motor marca
Navistar modelo 210 R.P.M. 2200 potencia 210 H.P. bomba marca Peerless Diam:
descarga 4” long. Columna; 180 mts.

e —
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6.- Mantenimiento correctivo en el equipo de bombeo de Infonavit Los
Pochotes: Se instalaron 2 tramos adicionales completos, ademas instalamos 15
arafnas nuevas de 6 pulgadas.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Se cuenta con un padrén de usuarios al 30 de diciembre del 2023, de la siguiente

manera:

(e PADRON DE USUARIOS 2023| |
300
31,758 USUARIOS

| @DOMESTICO

B COMERCIAL

O INDUSTRIAL

- >
N\

e X 3
PADRON DE USUARIOS USO
DOMESTICO

1947 1859 F28,431 USUARIOS
[ JUBILADOS
E POPULAR
O MEDIA
[l RESIDENCIAL
- >
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Durante el 2023 se realizaron varias acciones para aumentar los ingresos mismas
que se mencionan enseguida, se intensificé la actividad de suspensiones de
servicio, se requirieron a los negocios nuevos los pagos por derechos de factibilidad
de los servicios de agua y alcantarillado, del 1° al 30 de Noviembre se realizo la
promocién de pagar el servicio de agua sin recargos y con el 100% de descuento
en multas para beneficio de los usuarios que tenian rezago, esto con el fin de lograr
que se pongan al corriente la mayoria de los usuarios morosos.

En el mes de diciembre, del 1° al 22, se llevd a cabo la promocién de pagar
anticipadamente el 2024 con el costo de las tarifas del 2023, logrando que 2350
usuarios, correspondiendo al 7.39 por ciento de nuestro padrén que pagaron
anticipadamente el afio 2024. También se logré un incremento en el costo de las
tarifas del 5 por ciento general, y un incremento por mantenimiento de la red por el
mismo porcentaje. El cobro por el servicio de saneamiento se mantuvo en el 5 por
ciento sobre el costo de la tarifa de agua. Durante la promocion del pago anual
anticipado se abrieron 4 cajas para mejor atencién del usuario tanto en
ordenamiento de las filas como en comodidad ya que se colocaron suficientes sillas
para que su espera fuera menos cansada.

En el area de contratos se presenta la siguiente grafica en la cual se aprecia el
crecimiento del padron de usuarios durante los ultimos 5 afios, mas el vigente.

/32000 A
31758
31469
31500
31165 289
31000 30878
30575 229
30500 30346
381 889
30000 261 391
29500
2018 2019 2020 2021 2022 2023
0O PADRON DE USUARIOS
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Con respecto a los servicios que presta CAPAMA, se muestra la siguiente gréafica
representativa de servicios més solicitados por los usuarios durante los periodos
2019, 2020, 2021, 2022 Y 2023.

y

1000 926 B

900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

Cambiode. Cambiode Cambiode Cancelacion Conexionde Constancias - Contratos Reconexiones
Material Propietario  ubicacion de toma drenaje

2019 2020 02021 E2022 [2023

Se enviaron bimestralmente aproximadamente 5533 recibos domiciliarios, estos
recibos son enviados a los usuarios que van al corriente con los pagos de sus
servicios estos recibos una vez llegados a sus domicilios, los usuarios pueden pasar
con ellos a pagar a cualquiera de los modulos disponibles que se encuentran
distribuidos por la ciudad, como también en las tiendas Elektra, esto con el objetivo
de que no vengan hasta las oficinas a realizar el pago.

Se logré instalar 320 tomas nuevas y 155 cambios de material, ademas se
realizaron 926 reconexiones de servicios suspendidos.

Se enviaron 18,320 requerimientos durante el transcurso del afio a todos aquellos
usuarios que tenian rezago de afios anteriores y rezago del afio en curso o vigente.
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1.- Elaboraciéon del presupuesto de Ingresos y Egresos de acuerdo a como lo
establece la Auditoria Superior de Michoacan.

2.- Elaboracién de Estados Financieros aprobados por la Junta de Gobierno y
elaborados de acuerdo a los lineamientos que establece el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.

3.- Recepcion de pago a proveedores de los suministros y servicios recibidos.

4.- Control y pago de cuotas e impuestos (PAGOS DE PRODDER Y PROSANEAR,
ISSSTE, ISR, IVA'Y 3% SOBRE NOMINA) y demas obligaciones fiscales.

5.- Manejo y control del personal adscrito a CAPAMA.

6.- Elaboracion y dispersion de ndmina en tiempo y forma.

7.- Integracién y complementacion de los expedientes del personal.

8.- Control y pago de cada una de las prestaciones contractuales que marca el
Contrato Colectivo de Trabajo vigente celebrado con el Sindicato SUTCAPAMA.
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DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO

Obras y Lineas de Conduccion para Dotar de Agua Potable y Alcantarillado
para mejoramiento de los Servicios.

Se instalaron nuevos ramales de tuberia hidraulica para resolver problemas de
abastecimiento de agua en algunas zonas de esta ciudad.

e Se atendieron un total de 4,908 reportes de agua durante todo el afio
2023.
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Atencién de Reportes de Actividades Cotidianas del Area
Durante este afio 2023 se atendieron los siguientes reportes por problemas

[
de los usuarios en los servicios de agua potable.
FALTAS DE AGUA

FUGAS DE AGUA
2,111 2,797

Durante el afio 2023 la poblacion usuaria, realiz6 4,908 reportes para su
mantenimiento preventivo y correctivo. Los cuales se atendieron como se muestra

en la gréfica a continuacion.
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GRAFICA DE REPORTES ATENDIDOS DURANTE
EL ANO 2023

TOTAL DE REPORTES,
4,908

REPORTES DE FALTA
DE AGUA, 2,797

REPORTES DE FUGAS
DE AGUA, 2,111

REPORTES DE FALTA DE AGUA REPORTES DE FUGAS DE AGUA TOTAL DE REPORTES

= Seriesl

Este departamento esta comprometido a entregar un servicio de buena calidad, el
cual lleva a cabo mediante las oportunas intervenciones de problemas surgidos en
los sistemas de bombeo y desinfeccion del agua.

Reportes de fuga de agua atendidos.
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Ademas, durante este afio 2023, se han realizado varias acciones como estrategia
para mejorar el servicio dentro del area que corresponde a este comité, acciones
que a continuacion se enumeran:

1. Levantamiento y actualizacién de los croquis de las redes del sistema.
Se actualizaron los planos de la red del agua potable de todas las colonias que
pertenecen al comité, nos permite tener un mejor control del servicio de los
diversos sectores de la ciudad. Ademas, nos permite tener digitalizado los
croquis y en base a esto se pueden evaluar alternativas de solucion a los
problemas mas eficientemente que se presentan cotidianamente.

2. Trabajos de sectorizacion de las redes hidraulicas de la ciudad.

Nos permite realizar reacomodos en la red de agua potable, con la finalidad de
poder entregar a los usuarios un servicio de agua potable con una calidad
aceptable, de manera que nos permita seguir mejorando cada uno de los
sectores que conforman la red hidraulica de la ciudad.

3. Instalacion de valvulas de regulacion y seccionamiento.

Esta actividad nos permite cambiar, instalar y reubicar las valvulas de la red de
agua potable de manera estratégica, permitiendo otorgar un servicio mas
eficiente a través de los operadores de valvulas de los usuarios del CAPAMA.
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CAPAMA 3;

4. Solucién de problemas en lineas de conduccion y distribucion.
Continuamente se realizan trabajos con personal de mantenimiento y distribucion
para la solucién de problemas cotidianos. Estos trabajos que continuamente se han
realizado son:

-Taponamiento de la red por piedras:

Esta actividad nos permite localizar azolve que hay en las tuberias, debido a que
las tuberias que truenan por sobrepresiones y desgaste se rompen y se les
introduce tierra y piedras de diferente tamafio y provoca desabasto en el sector
afectado, para esto se sondea la tuberia y se retira el tapon, para restablecer el
servicio de los usuarios.
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- Taponamiento por raices de los arboles:

Estos se dan sobre todo en verano cuando la resequedad en el suelo aumenta,
las raices se introducen dentro de las tuberias por una pequefa fuga y crecen
tanto que se termina tapando toda la tuberia, cuando los usuarios empiezan a
realizar reportes por falta de agua, entonces se realiza el sondeo para detectar
en donde esta el taponamiento.

5. Actualizacion de los bloques de operacién y los diagramas de flujo:
Dentro de la ciudad se cuenta con un servicio programado hacia los usuarios
mediante la dotacion de horarios, o que permite abastecer a los usuarios con una
cierta cantidad de agua durante el dia de acuerdo a las normas de la CONAGUA,
donde es importante que cada casa habitacion tenga al menos 800 L/ dia para su
gasto diario, para lograr esto se trabaja continuamente en la actualizacién de los
bloques de operacion para una correcta distribucion.

6. Actualizacion de los horarios de servicio:
En base a los nuevos requerimientos que se van presentando en esta ciudad,
siempre hay necesidad de una actualizacion de los horarios de servicio con la
finalidad de que los usuarios que casi no tienen agua se vean beneficiados con el
servicio del agua potable, y permita una distribucion del servicio mas equitativo para
aguellos usuarios que casi no tienen servicio.

7. Elaboracién de propuestas para el remplazo y ampliacion de red en
varias colonias donde se realizaron nuevas obras.
Dentro de las obras de red para agua potable que se realizan en la ciudad, ya sea
por parte del CAPAMA, o bien por parte del ayuntamiento, hay que realizar y
programar las tareas de mejoramiento de la infraestructura hidraulica de la ciudad,
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motivo por el cual se deben de realizar las propuestas de mejoramiento en remplazo
y ampliacion de estos trabajos.

8. Obras de red de agua potable para beneficiar sectores con problemas o
sin servicio de agua potable.
Cada afio se realizan propuestas de red de agua potable, con la finalidad que se
beneficien con un mejor servicio de agua, los usuarios del CAPAMA. Realizando
acciones de reemplazo y modernizacion de la red, que son necesarias para realizar
ampliaciones que estén de acuerdo con el crecimiento inherente de la ciudad y
permita dar el servicio a varios usuarios.

9. Elaboracién del POA (Programa Operativo Anual).

Una de las actividades importante del CAPAMA es la elaboracion del POA, el cual
se debe adecuar de acuerdo a las necesidades importantes que se tengan como
problemas de abasto del servicio afiejo, la operatividad cotidiana del organismo, es
por esto que el presupuesto que se elabore debe contemplar hasta el mas minimo
detalle para de este modo se haga un presupuesto austero, pero que nos permita
salir adelante en los requerimientos de esta area y del CAPAMA, tratando la mejor
manera de tener finanzas sanas. A demas, de que se pueda realizar parte de obras
gue se contemplan dentro de los programas federales PRODDER, PROSANEAR Y
PRODI, obras que son necesarias para el mejoramiento d la calidad del servicio a
los sectores que se encuentran afectados con un servicio deficiente o bien sectores
de la poblacion en donde se requiera ampliar las redes hidraulicas.

10.Elaboracion del Prodder y de los trimestrales.

La elaboracion de este programa debe realizarse en los primeros meses del afio,
debe hacerse en base a la devolucion que hace la CONAGUA por concepto de
cobro por el servicio de la disposicidon de las aguas nacionales, se debe de
contemplar obras de primera necesidad para poder hacer rendir el recurso, cabe
mencionar que adicionalmente hay que estar presentando los informes trimestrales
y el cierre anual con documentos como facturas, fotografias, presupuestos de obras
entre otros que justifiquen las cantidades que se presupuestaron y/o se realizaron
en devolucion en el programa presentado, asi como de elaborar los expedientes de
las obras realizadas para poder justificar la aplicacion de los recursos y presentar
ante las dependencias gubernamentales que los requieran.

11.Elaboracion del programa Prosanear y de los informes semestrales.

Al igual que el programa PRODDER la elaboracion de este programa debe realizar
en los primeros meses del afio, debe hacerse en base a la devolucion que hace la
CONAGUA por concepto del cobro por el servicio de las aguas residuales, se debe
de contemplar obras de primera necesidad para poder hacer el recurso, cabe
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mencionar que adicionalmente hay que estar presentando los informes semestrales
y el cierre anual con los documentos como facturas, fotografias, presupuestos de
obras entre otros que justifiguen las cantidades que se presupuestaron y/o se
realizaron en devolucion en el programa presentado, asi como de realizar los
expedientes de obras que justifiquen los recursos utilizados.

12.Atencién de los usuarios para la atencion de reportes de faltas de agua
y fugas de agua en la cabecera municipal.

La parte mas importante y la razon de la existencia del CAPAMA es la dotacion de
los servicios que ofrecemos tanto agua potable como alcantarillado, de ahi la
importancia en darle atencion de las quejas y reportes que los usuarios realizan de
falta de agua y fugas de agua dentro de la cabecera municipal.

OBRAS DE AGUA POTABLE

Linea de Distribucién Secundaria Av. Francisco I. Madero

Adquisicion de materiales para las redes de agua potable en la cabecera municipal,
consiste en tuberias PVC, 303 ML de tuberia de 10" en la Av. Madero para mejorar
el servicio de agua potable de las colonias La Fuente, Generalisimo Morelos,
Buenos Aires, Rubén Romero y Tierras Blancas, piezas especiales de PVC, como
coplees, codos y reducciones, juntas gibault y valvulas de véastago fijo de 10" de
diametro.

Inversion total: $ 74,250.00

e —
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Linea de Distribucion de la Localidad del Pino

Por solicitud de los habitantes de la localidad se apoy6 con 300 ML de tuberia de 8”

para mejorar el servicio de varias calles, siendo beneficiados 278 habitantes.
Inversion total $ 88,000.00

Linea de Distribucion de Colonia Valle Verde

100 ML de tuberia de V2" para mejorar el servicio de agua potable en la calle Ignacio
Zaragoza, para beneficiar a 50 habitantes

e —
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Linea de Distribucion en Colonia Valle Dorado

Se apoyd con 300 ML de tuberia de 3” para beneficiar a 300 habitantes, y mejorar
el servicio de agua de la calle Caudillo del Sur.

Inversion total: $ 31,911.00

Linea de Distribucién en la colonia La Joya

Se instalaron 200 ML de tuberia de V2 “para mejorar el servicio de agua potable en
la calle cuarta privada de Salvador Diaz Mirén, siendo beneficiadas 100 habitantes.
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Linea de Distribucién en la colonia Lajas de Acapulco
Se instalaron 70 ML de tuberia de '2” en la calle Gertrudis Sanchez para beneficiar
a 50 habitantes y mejorar su servicio de agua.

Linea Distribuciéon Colonia Varillero
Se instalaron 200 ML de tuberia de 3” en la calle Vicente Guerrero en la colonia El
Varillero para mejorar el servicio de agua potable.

Linea de Distribucién en la Colonia Porfirio Ponce
Se instalaron 110 ML de tuberia de 4” de PVC sobre la avenida Madero para mejorar
servicio de agua en la colonia.

OBRAS DE ALCANTARILLADO

Linea de Drenaje Comunidad Acahuato

Por solicitud de los habitantes de la comunidad de Acahuato se apoyé con 120 ML
de tuberia de 8”, en una red de drenaje en la cual se beneficiaron 240 habitantes.
Inversion total: $ 11,760.00.
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Obra de Drenaje colonia Lomas de Palmira
Se instalaron 100 ML tuberia de 10”, en la calle Pastor Robaix entre las calles

Cayetano Andrade y Jesus Romero Flores, fue una aportacion bipartita por parte de
los usuarios y CAPAMA, para beneficiar a 30 familias.

Rehabilitacién de Drenaje Generalisimo Morelos
Se rehabilitaron 40 ML de linea general de 10” y 20 ML de tuberia de 8” pulgadas
en calle Siervo de la Nacién para restablecer el servicio y beneficiar a 30 habitantes

de esa calle.

e —
Francisco J. Mujica No. 52 Col. Centro C. P. 60600 Apatzingan, Michoacan Teléfono (453)534-52-17 y (453)534-03-74
Pagina 39



un

L
&
GORERNGD MUSMICEPAL

APATZINGAN

i0amOs TRANIFORMANDS
dodr-rota

[l ]e-)

CAFAMA
e

v
. g " 3
Wore . g !.'I -
- ’ . = - #k R ey,
I--I-!l--d" £ wf = SRR a il fm.-*&ﬁ-ﬂn‘;\ bN

Rehabilitacién de Drenaje Seguridad Publica
Se rehabilitaron 72 ML de tuberia de 8” en la red general para mejorar el servicio de
drenaje en las instalaciones de Seguridad Publica.

Rehabilitacion de Drenaje Colonia Buenos Aires
Se rehabilitaron 32 ML de tuberia de 8” en la red general de la calle José Ma.
Arteaga para mejorar el servicio ya que la tuberia ya estaba en muy mal estado.
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Obra de Drenaje Colonia Ampliacion Cristobal Coldn
Se instalaron 40 ML. de tuberia de 10” en la calle La Pinta, para darles el servicio a
los habitantes ya que no contaban con una red general.

Obra de Drenaje Colonia Morelos
Se instalaron 40 ML de tuberia de 8” en la calle Benito Juarez para brindar el servicio
a los habitantes de la calle.
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Obra de Drenaje Colonia Tierras Blancas
Se instalaron 30 ML de tuberia de 8” en la calle Tulipan para dar servicio a los
habitantes de dicha calle.

Obra de Drenaje Colonia Rubén Romero
Se instalaron 40 ML de tuberia de 8” en la calle Emilio Abreu Gomez se abri6 para
darle servicio.
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Obra de Drenaje Colonia La Pradera
Se instalaron 30 ML de tuberia de 10" y se repararon 6 entronques en la calle Felipe
Angeles para dar servicio a toda la calle.

Obra de Drenaje Colonia El Tarepe
Se instalaron 42 ML de tuberia de 10” en la calle José Ma. Mercado para dar servicio
a la calle ya que no contaban con una red.
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Obra de Drenaje Colonia Buenos Aires
Se instalaron 40 ML de tuberia de 8” para dar servicio a la calle Nicolas Regules.

Obra de Drenaje Colonia Tierras Blancas
Se instalaron 40 ML de tuberia de 10” en la calle Clavel con la finalidad de reanudar
el servicio de los habitantes.
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Elaboracion del Poa (Programa Operativo Anual).

Una de las actividades importante del CAPAMA es la elaboracion del POA, el cual
se debe adecuar de acuerdo a las necesidades importantes que se tengan como
problemas de abasto del servicio afiejo, la operatividad cotidiana del organismo, es
por esto que el presupuesto que se elabore debe contemplar hasta el mas minimo
detalle para de este modo se haga un presupuesto austero, pero que nos permita
salir adelante en los requerimientos de esta area y del CAPAMA, tratando la mejor
manera de tener finanzas sanas. A demas, de que se pueda realizar parte de obras
gue se contemplan dentro de los programas federales PRODDER, PROSANEAR Y
PRODI, obras que son necesarias para el mejoramiento d la calidad del servicio a
los sectores que se encuentran afectados con un servicio deficiente o bien sectores
de la poblacion en donde se requiera ampliar las redes hidraulicas.

Elaboracién del Prodder y de los Trimestrales.

La elaboracién de este programa debe realizarse en los primeros meses del afio,
debe hacerse en base a la devolucién que hace la CONAGUA por concepto de
cobro por el servicio de la disposicion de las aguas nacionales, se debe de
contemplar obras de primera necesidad para poder hacer rendir el recurso, cabe
mencionar que adicionalmente hay que estar presentando los informes trimestrales
y el cierre anual con documentos como facturas, fotografias, presupuestos de obras
entre otros que justifiquen las cantidades que se presupuestaron y/o se realizaron
en devolucion en el programa presentado, asi como de elaborar los expedientes de
las obras realizadas para poder justificar la aplicacion de los recursos y presentar
ante las dependencias gubernamentales que los requieran.
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Elaboracion del Programa Prosanear y de los Informes Semestrales.

Al igual que el programa PRODDER la elaboracion de este programa debe realizar
en los primeros meses del afio, debe hacerse en base a la devolucion que hace la
CONAGUA por concepto del cobro por el servicio de las aguas residuales, se debe
de contemplar obras de primera necesidad para poder hacer el recurso, cabe
mencionar que adicionalmente hay que estar presentando los informes semestrales
y el cierre anual con los documentos como facturas, fotografias, presupuestos de
obras entre otros que justifiquen las cantidades que se presupuestaron y/o se
realizaron en devolucion en el programa presentado, asi como de realizar los
expedientes de obras que justifiquen los recursos utilizados.
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DEPARTAMENTO DE CULTURA DEL AGUA

El departamento de Cultura del Agua es un éarea dedicada al desarrollo de
estrategias y acciones encaminadas a fomentar el cambio de actitudes, a favor del
manejo, cuidado sustentable del agua y medio ambiente.

Platicas Escolares
Objetivo: Sensibilizar a la poblacion escolar en el uso y preservacion del recurso
agua y de todos los recursos naturales.

En el afio 2023 visitamos los siguientes planteles educativos:

- Jardin de nifios Lazaro Céardenas.

- Jardin de nifios Maria Montessori.

- Primaria Maria Montessori.

- Primaria Ezequiel Garibay Pasallo.

- Primaria Luis Donaldo Colosio.

- Primaria Gabriela Mistral.

- Primaria 1 de Mayo.

- Primaria Francisco |. Madero.

- Primaria La Joya.

- Primaria Benito Juéarez.

- Primaria Ejido Apatzingan.

- Primaria Epitacio Huerta.

- Primaria L4zaro Cardenas (Col. Las Palmas).
- Primaria Adolfo Lopez Mateos.

- Primaria Andrés Quintana Roo.

- Jardin de nifios Guadalupe Victoria.

- Primaria Lazaro Cardenas (Col. 18 de marzo).
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Talleres

Impartimos 3 talleres en la preparatoria Adolfo Chavez con la finalidad de fomentar
el cuidado del agua y el medio ambiente, realizamos la actividad Coloréame una
cuenca y Rompecabezas.

Platicas Comunitarias
Objetivo: Que la poblacién modifiqgue sus habitos de consumo para garantizar el
recurso a las futuras generaciones.
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Pinta De Bardas
Objetivo: Sensibilizamos a través de mensajes en bardas que inviten a la reflexién

y cambio de actitudes en torno a la preservacion y cuidado del agua y de todos los
recursos naturales. Esta actividad la realizamos con el apoyo de patrocinadores.
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Reforestacion
Objetivo: Promover y difundir la reforestacion, con el objetivo de que la comunidad

reconozca el impacto que esta genera al revertir y prevenir la desertificacion;
alcanzando con ello la conservacion y cuidado del agua.
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Caravana del Agua

Con la finalidad de resaltar la importancia del agua, la Comisién Estatal del Agua y
el Comité del Agua Potable a través de Espacio de Cultura del Agua coordinamos
la Caravana del Agua dirigida a los alumnos de la Escuela Secundaria Federal 1,
fue un festival artistico y los alumnos participaron en los talleres El viaje increible,
Visualizando el agua subterranea, Agua para todos, Una gota en la cubeta, Suma
de las partes, Exposiciones carta escrita en el afio 2070 y Cambio Climatico; y en
los juegos memorama y loteria ambiental.

© LARAVANA PUR EL AUUA
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Dia Mundial del Agua

Para celebrar el Dia Mundial del agua, el domingo 26 de marzo se llevo a cabo una
carrera atlética con muy buena participacion, nos visitaron atletas de Quiroga,
Morelia, Uruapan, Patzcuaro, Buenavista Tomatlan, Santa Ana, Nueva ltalia, y
Erongaricuaro. Asi mismo participaron varios sectores de nuestra poblacion, la
animacion del evento fue con el tema musical "El agua es vida“, tema que en su
letra nos indica el uso correcto del agua.
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Dia del Nifio

Participamos en el evento del dia del nifio organizado por el H. Ayuntamiento en el
Parque Infantil Amanecer en donde los nifios jugaron loteria ambiental, memorama,
e impartimos el taller “Coloréame una cuenca’.

Dia del Medio Ambiente

Participamos en la celebracion del Dia del Medio Ambiente organizado por el Centro
Cultural La Estacion, evento que se realiz6 en la reserva natural protegida La
Majada, desarrollamos los talleres, Coloréame una Cuenca, Visualizando el Agua
Subterranea, Rompecabezas y Loteria Ambiental.

Francisco J. Mujica No. 52 Col. Centro C. P. 60600 Apatzingan, Michoacan Teléfono (453)534-52-17 y (453)534-03-74
Pagina 57



un

i

.

[l ]e-)

GOUIERND MUSMICEFAL

APATZINGAN

i0amOs TRANIFORMANDS
dodr-rota

Stand en la Expo Feria

Instalamos un stand en el recinto ferial con la finalidad de informar a la ciudadania
todas las actividades que realizamos en cada area que conforma CAPAMA,
informamos a través de una maqueta todo el proceso para abastecer del vital liquido
a los domicilios de nuestra ciudad, desarrollamos la actividad Coloréame una
Cuenca en donde explicamos el cambio que sufre un ecosistema cuando es
habitado por el hombre, los nifios jugaron loteria ambiental y se tomaron foto como

guardianes del agua.
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COMPRA DE VEHICULOS ADQUISICIONES

Se compraron tres camionetas nuevas marca Nissan, modelo 2023 NP 300 color
rojo chasis cabina TM AC 2.5 L.
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En el mes de diciembre del 2023 iniciamos la gestion para la compra de un
Camidn Vactor convocando a reunion con la Junta de Gobierno para solicitar
su autorizacion para dicha compra, logrando la autorizacion para comprar

esta maquinaria en el mes de enero del afio 2024.
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CAPACITACION DEL PERSONAL DE CAPAMA

En el mes de Julio se capacité a todo el personal durante 4 dias con los siguientes
temas:

- Bienestar laboral, competitividad de negocios y responsabilidad social.
- Estrategias para retener el talento humano.

- Cumplimiento de planes y programas de capacitacion y adiestramiento.
- Normas y comisiones de seguridad e higiene.

- Qué hacer ante un problema con mis trabajadores.
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CAPACITACION PARA LA ELABORACION DEL PBR

Reunion de capacitacion para el llenado de formatos para el presupuesto basado
en resultados, para el ejercicio 2024.
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EVENTOS
Posada Navidefia para el Personal de CAPAMA
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